Online Imajinizi
Olusturmak I¢in
Altin Kurallar

Saglik calisanlari icin Dijital Pazarlama rehber;




= GIris

Hastalarin ve danisanlarin gozinde olusturdugunuz
imaj, guvenilirliklerini artirabilir ya da azaltabilir ve
randevu sikliklarini dogrudan etkileyebilir.

Bu nedenle, hem online ortamda hem de cevrimdisi
olarak profesyonel bir imaj olusturmak, her uzmanin
isinin tibbi olmayan temel alanlarindan biri haline

gelmistir.

Bir profesyonelin basarili olmasi icin sadece mikemmel
hizmetler sunmasi yeterli degildir. Gunumuz
dunyasinda, hastalara/danisanlara ulasmak icin dogru
teknikleri secmezseniz, olaganustu becerileriniz ve
profesyonelliginiz hakkinda bilgi sahibi olmayabilirler.

Profesyonel imajinizi online ortamda olusturmak ve

tanitmak icin gerekli unsurlari ogrenin. Bunu etkili bir
sekilde yapmaniz icin size rehberlik edecegiz!
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Profesyonel
Imajinizi Anlamak

Temel bilgilerle baslayalim - "imaj” nedir? Bu terimle
karsilasmis olabilirsiniz ancak herkes tam anlamini
kavrayamaz.

Orta Ingilizce ymage, Eski Fransizca image, Latince
imago ("bir kopya, benzerlik, gorintu") sozciginden
odinc alinmistir. Imaij, bir kisi ya da seyin dis biciminin
temsilidir.

Burada bizi ilgilendiren baglamda imaj, bir kisi ya da

kurumun nasil goruldugu, insanlarin onlari nasil
algiladigr anlamina gelir.

% hro.doktortakvimi.com


https://pro.doktortakvimi.com/

Bunu cok basitlestirmek icin su hizli
alistirmayi deneyin:

Bir sanatciyi, bir restorani ya da bir
laboratuvari dusundugunuzde, en lyi
referanslar olarak akliniza gelen ilk isimler
nelerdir? Bunlar hakkinda distiinmek icin
biraz zaman ayirin.

Her bir alanda en iyi olarak akliniza gelen isimler, sizde
biraktiklari izlenimlere dayanmaktadir. Onlarin imaij
zihninizde bir referans noktasi haline gelmis, digerleri ise
disarida kalmistir.

Bu durum doktor/uzman secerken hastalar/danisanlar icin
de gecerlidir.

Diyelim ki profesyonel imajiniz dinyaya yansittiginiz
seylerin bir karisimiyla sekilleniyor. lletisim sekliniz,
profesyonel gecmisiniz, gorunusiunuz, aginiz ve hatta
ofisinizin bulundugu yer...
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Peki, buradaki
kilit nokta
nedir?

Ik olarak, imaj gercek imaijla
ayni deqildir. Bu, genellikle
eksik bilgilerden olusan,
baskalarinin algilarindan,
gozlemleme ve degerlendirme
kapasitelerinden, ellerindeki
bilgi miktari ve kalitesinden
etkilenen oznel bir izlenimdir.

Ikinci olarak, imaj kalici bir sey
degildir, yeni bilgi ve
deneyimlerin etkisi altinda
degisir ve ¢cok katmanldir. Bu
cok iyi bir haber cunku imajin
sekillendirilebilecegi ve
yonetilebilecegi anlamina
geliyor.
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Dolayisiyla, profesyonel imajiniza 6zen gostermek bir
yatirimdir. Bu sadece hizmetinize fayda saglamakla
kalmaz, ayni zamanda hizmetlerinizi baskalarina tavsiye
edecek daha fazla hasta/danisan kazandirir.

Profesyonel bir imaj olusturmanin ve
bunu yonetmenin bircok yolu vardir.
4 temel kural sunlardir:

° Sanal pencerenizi olusturarak ve onu yoneterek
online gorunurlugunuze dikkat edin.

Profesyonelliginizi ve deneyiminizi gosteren ozel
icerikler yayinlayin.

Hastalar/danisanlar tarafindan gonderilen goriusleri
inceleyin ve bunlara yanit verin.

Hasta/danisan deneyimine 0zen gosterin ve onlara
daha iyi hizmet vermek icin dogru araclari secin.
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Kural 1
Online Gorunurluk
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Online
Gorunurluk

g% Hastalar ve danisanlar
artik her zamankinden
daha fazla online’lar.
Hastalarin/danisanlarin
yvaklasik %90’
doktor/uzman veya
saglik hizmeti bilgilerini
internette ariyor!

Online hasta/danisan
90%

Internette goriiniirliigiiniiz, hastalarinizla/danisanlarinizla nasil
iletisim kurdugunuz ve iletisim kurmak i¢in kullandiginiz anahtar
kelimelerin birlesimidir. Anahtar kelimeler, hastalarin sizi
kesfetmesi icin ilk adim oldugundan ¢ok onemli olacaktir.

Insanlarin hakkinizda yapacaklari plansiz bahsetmelerin yani sira,
yansitilacak imajinizin bir parcgasini etkilersiniz. Bu nedenle
kanallariniza ve profillerinize yatirrm yapmaniz onemlidir.




Online kanallarinizi yonetmek

Bir imaj olusturmak, genellikle hasta ya da danisan bilgi
ararken ilk temastan itibaren baslar. Bulabilecekleri
yerler, web siteniz ve sosyal medyadaki profilleriniz gibi

kanallarinizdir.

Bu kanallar sadece bir bilgi merkezi degildir. Nasil
gorundukleri onemlidir ve insanlarin size daha fazla

guvenmesini saglayabilir. Modern ve profesyonel
olanlarin eski moda olanlardan daha iyi calismasi

surpriz degqil.

Ozellikle ilk temas sirasinda gortiniim 6nemlidir.

Buraya ofisinizin lobisi
gibi davranin, hastalarin
kapinizi calmadan once
mutlaka ziyaret
edecekleri bir yer.
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Bu kanallardaki imajinizi ne
etkiler?

Otorite icin para odeyemezsiniz, bu yuzden her
profesyonel icin en 6nemli varliktir. Isinizi bildiginizi
gosterin. Hastalar/danisanlar uzmanlara guvenir ve
tavsiye icin onlara basvurur. Bu yuzden bir otorite olarak
gorulmek SEO icin onemlidir.

Uzmanliginizi kanitlamanin iyi bir yolu, hasta ve danisan
goruslerini paylasmaktir. Web sitenizde referanslari
goruntulemek, gecmiste yaptiginiz iyi isleri gosterir. Yeni
ziyaretciler, baskalarinin sizin deneyiminize taniklik
ettiklerinde fark ettiklerinde kendilerini daha glvende
hissederler.

Hastalar herhangi bir sayfay ziyaret ettiklerinde web
sitenizi her zaman taniyabilmelidir. Daha iyi bir deneyim
icin web sitenizin tutarli gorunmesini saglayin. Bir
ziyaretci sitenizle her etkilesime girdiginde guven
olusturur. Sitenizden suphe duymalarina neden
olabileceginden, kafalarini karistirabilecek veya onlar
sasirtabilecek her seyden kacinin.
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Web tasarimcilariyla yapilan bir ankette, cogu kisi daginik
bir web sitesinin web tasarimindaki en buyuk hata oldugu
konusunda hemfikirdi. Bu durum sitenizi ziyaret eden
insanlarin sitenizden hizla ayrilmasina neden olabilir. Her
sayfaya cok fazla sey koymak iyi bir fikir gibi gortuinse de,
isleri basit tutmak daha iyidir. Daha az daha c¢oktur.
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Online imajinizi konumlandirmak
icin anahtar kelimeleri kullanma

Gorselin yani sira anahtar kelimeler de gorselinizin
konumlandirilmasinda onemli bir rol oynayacaktir.

Asagidaki hizli deneyi yapin

Google'a ‘Dis hekimi Istanbul' anahtar kelimelerini yazin. Sonuc
listesi bu sekilde gorundr:

Gﬂ g‘.[:_.: dis hekimi istanbul X = 8 L Q
2 Tumu () Haritalar L] Gorseller [E] Haberler  [»] Videolar ¢ Daha fazla Araclar
Yaklazik 9.350.000 sonug bulundu (0,42 saniye)
Sonuclar: Istanbul - Bélge sec

Ik sayfada cikan sonuclara baktigimizda bu, Istanbul'da
sadece birkac dis hekiminin dis eti iltihabini tedavi edebildigi
anlamina mi geliyor? Hayir, sadece birkacinin sitelerini tedavi
ettikleri hastaliklarin adlarina baglama firsati buldugu
anlamina gelir. Bu, imajinizi konumlandirmak icin anahtar
kelimelerle oynamanin stratejik bir yoludur.

Digerleri de dis eti iltihabini tedavi edebilse de, Google

Uzerinden yardim arayan hastalarin onlari bulamama ihtimali
yuksektir.
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Kural 2
Uzman Yayinlar
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Uzman Yayinlar

Profesyonel imajinizi online ortamda
guclendirmenin bir diger harika yolu da uzmanlik
alaninizda bilgilendirici makaleler ve uzman

gorusleri yayinlamaktir.

e Bu, Kendinizi bir otorite olarak gostermek icin

mukemmel bir firsattir.
» Ne yayinlanacagi sizin kontrolunuzdedir.

o Adiniz degerli icerikle iliskilendirilecektir.

Yayin platformu blogunuz, siteniz, sosyal medya
profilleriniz ve hatta DoktorTavimi bile olabilir.
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Dogru konuyu nasil bulursunuz?

Genel olarak, guncel konulari veya pratik
gunluk yasamlarimiza yonelik cozumleri
arastiran iceriklere daha cok ilgi duyuluyor. Ne
yedigimizden nasil oturdugumuza kadar tum
rutinimizi etkiledigi icin sagligin bununla ¢ok
ilgisi var.

Alaninizdaki bulgulari ve yeni calismalari
kesfetmek, uzmanlik alaninizdaki ilginc
yaklasimlari bulmanin iyi bir yoludur. Internette
0 anki en alakali tartismalari belirlemek icin
Google Trends and Sem Rush gibi araclara
guvenin (daha fazlasi bir sonraki derste).

Bir baska ipucu da ilgi ¢cekici konulari

kesfetmek icin kendi

hastalariniza/danisanlariniza guvenmektir.
Resepsiyonda hizlica uygulanabilen veya e-

posta ile gonderilebilen anketler duzenleyin.
Ayrica, hastalarin ana suphelerinin ne

oldugunu 6grenmek icin Uzmana Sor'da
yayinlanan uzmanlik alaninizla ilgili sorulari )
izleyin. -
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Yazma konusunda fazla pratiginiz
yok mu? Baslamak icin bazi
ipuclarina goz atin:

e Yazmaya baslamadan once fikirlerinizi konu
basliklari halinde duzenleyin ve birkac kelimeyle
ozetleyin: "Sizin hikayeniz nedir"? Bu alistirma, bir
dusunce cizgisi olusturmaniza ve daha objektif
olmaniza yardimci olacaktir.

e Tutarll ve iceriginizdeki anahtar kelimeleri iceren
basliklar arayin. Ve bundan en iyi sekilde
yararlanmak icin yapay zeka araclarina guvenin.
Bazen "doldurmaya” cok fazla zaman harciyoruz
ve hastanin dikkatini cekmede en onemli
unsurlardan biri olan basliga yeterince dikkat
etmiyoruz.

e Redaksiyon yaparken, nihai sonucu
degerlendirmeden once kafanizin sogumasini
bekleyin. Molalar Uretkenligimizi artirmak icin
onemlidir. tes para mejorar nuestra productividad.

 Redaksiyon yaparken, nihai sonucu
degerlendirmeden once kafanizin sogumasini
bekleyin. Molalar uretkenligimizi artirmak i¢in

onemlidir.
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Kural 3
Hastalardan/

Danisanlardan
Gelen Oneriler ve
Geri Bildirimler
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Geri Bildirimler

Daha once de belirtildigi gibi, imajiniz
hastalarla/danisanlarla olan dogrudan
etkilesimlerinizden daha fazlasiyla sekillenir.
Hastalariniz/danisanlariniz tarafindan paylasilanlar
gibi "dis” kaynaklardan gelen hikayeler de bir o
kadar onemlidir.

Hakkinizdaki hikayeleri
toplamaniz icin en kolay ve
erisilebilir kaynak,
hastalarinizin/danisanlarinizin
yorumlari araciligiyla
Internettir.

Online alisveris caginda, magazalar ya da hizmet
saglayicilarla ilgili yorumlar norm haline gelmistir.
Musteriler, bir satin alma karari vermeden once
bunlari yayinlamaya ve okumaya heveslidir.
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Bir doktor internette en iyi goruanurlige sahip olsa
bile, yorum eksikligi potansiyel hastalar icin
belirsizlik yaratabilir. Ofiste kiminle
karsilasacaklarini ya da profesyonel bir tedavi gorup
gormeyeceklerini bilemezler.

Hastalardan/danisanlardan
nasil geri bildirim alinir?

e Dogrudan sorun

Resepsiyon personelinizi veya
asistaninizi bu konuda eqitin

@ Web sitenizde, kartvizitinizde
veya promosyon
malzemelerinizde
hastalarinizin/danisanlarinizin
bunu yapabilecegini hatirlatin

Randevu ziyaretinden sonra e-
posta veya kKisa mesaj
gonderin

Bir doktor internette en iyi gorlinurllige
sahip olsa bile, yorum eksikligi
potansiyel hastalar icin belirsizlik
yaratabilir. Ofiste kiminle
karsilasacaklarini ya da profesyonel bir
tedavi goriup gormeyeceklerini
bilemezler.
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Kural 4
Hastalarin ve

Danisanlarin
Deneyimi
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Hastalarin ve danisanlarin
deneyimi

Hasta/danisan deneyimi, tibbi bakimin kalitesini
degerlendirmek ve sadakat sansini artirmak icin
kullanilan termometrelerden biridir. Bu kavramin neden
bu kadar onemli hale geldigini ve bugin deneyimi nasil
artirabileceginizi anlayin.

Harvard Business Review Analytic Services tarafindan
gerceklestirilen bir anketten elde edilen veriler,
sektordeki yoneticilerin %60'inin hasta/danisan
deneyimini, hizmetlerin iyilestirilmesi ve cironun
artirllmasinin bile dzerinde bir oncelik olarak gordugunu
gostermistir.

\/¢
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Hasta/danisan
deneyiminin temel
unsurlari

Deneyimin begeninin
otesine gectigini akilda
tutmak cok onemlidir.
Kaliteli bakim,
hastanin/danisanin
zamanina ve gecmisine
saydl, tedavi sirasinda takip,
bilgiye kolay erisim ve
iletisimin birlesimidir.

Sagladiginiz deneyimi iyilestirmek, mutlaka
muayenehanenizin maliyetlerini artirmak anlamina
gelmez. Genellikle intiyac duyulan sey surec¢
degisiklikleridir. Asagida, ne demek istedigimiz
hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsiniz.
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1.Degisimin Dili

Dogru teshis ve en iyi tedavi bile, hasta ya da

danisan profesyonelin tavsiyelerine uymazsa etkili
olmayacaktir. Bu nedenle dogru iletisim kurmak ve
hastalarinizi/danisanlarinizi motive etmek, boylece

tedaviye katilmalarini ve tedavinin olumlu etkilerini
gormelerini saglamak buyuk fark yaratabilir.
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2. Memnuniyet Duzeyi

Bir otelde kaldiktan veya internetten alisveris yaptiktan
sonra sik sik memnuniyet anketleri doldurmamiz istenir.

Bu neden saglik hizmetlerine de uygulanmasin?

Profesyoneller yaptiklari isin kalitesini ol¢tuklerinde, ise
yaramayan seyleri iyilestirme ve iyi yaptiklari seyler;
gelistirme konusunda ¢ok daha basarili olurlar.

Kamuoyu Arastirmasinin bir uzantisi olan unlu NPS
metodolojisi, hastalarin/danisanlarin ne kadar sadik
olduklarini ve aldiklari hizmetleri baskalarina tavsiye

etme olasiliklarini kesfetmek icin saglik kuruluslari
tarafindan yaygin olarak kullaniimaktadir.
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3. Iletisim ve Bilgi Paylasimi

Hasta/danisan yolculugunun en oneml
unsurlarindan biri. Hastanin sizinle ilk temasi ile
baslar, hatta arayis icindeyken bile devam eder ve
ancak tedavi tamamlandiginda sona erer.

Hekim/uzman ve hasta/danisan birlikte ne kadar
cok calisirsa, basarili tedavi sansi da o kadar artar.
Hasta, uzmanin rehberligini takip etmelidir, ancak
ayni zamanda tedavileri hakkinda karar verirken
kendini rahat hissetmeli ve bilgilendirilmelidir.
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4. Geri bildirim

Saglik uzmanlari ve merkezleri hakkinda gorusler ve
derecelendirmeler seklinde muazzam bir ayrinti
zenginligi mevcuttur.

Ornegin yildiz derecelendirmeleri, yiiksek diizeyde
saglik bilgisine sahip kisiler Gzerinde daha fazla
etkiye sahiptir. Bu nedenle, internetteki itibariniza ne
kadar iyi bakarsaniz, sundugunuz deneyim o kadar
lyi bilinecek ve daha fazla hasta ve danisan emin
ellerde olduklarindan emin olacaktir.
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B Siradaki

Hastanin/danisanin deneyimi ile ikinci dersi
sonlandiriyoruz.

Tekrar etmek gerekirse, online imajinizi nasil
degerlendireceqinizi ve profesyonel varliginizi nasil
olusturacaginizi ele aldik. Simdi, daha fazla hastayla
baglanti kurmaniza yardimci olabilecek temel online
reklamcilik tekniklerini inceleyelim.
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7. DoktorTakvimi



